Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Alilgemeines, Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Alle gegenwartigen und kinftigen Leistungen der Landau Media
Monitoring AG & Co. KG und der Landau Media AG (im Folgenden:
Landau Media) erfolgen zu den nachfolgenden Bedingungen, die der
Auftraggeber mit der Auftragserteilung ausdricklich anerkennt. Die
Landau Media erbringt ihre vertraglichen Leistungen ausschlielich im
Bereich der Medienbeobachtung und Medienanalyse. Es gelten
ausschliellich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Landau
Media. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden selbst bei Kenntnis nicht
Vertragsinhalt, auch wenn Landau Media diesen nicht ausdriicklich
widerspricht.

Auftraggeber im Sinne der Geschéftsbedingungen sind Unternehmer
und Verbraucher.

Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengeselischaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in  Auslibung ihrer  gewerblichen  oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige
Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der
Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten
einzugehen.

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

§ 2 Vertragsabschlu

a) Medienbeobachtung und Medienanalyse

Mit  der schriffichen  Auftragserteilung  beziiglich  einer
Medienbeobachtung oder Medienanalyse bietet der Auftraggeber
Landau Media den Abschluss eines Medienrecherche-Vertrages
(Beobachtungsauftrag sowie die darin enthaltenen einzelnen
Suchbegriffe, Stichworte oder Themengebiete) an. Auftraggeber ist
gleichzeitig der Rechnungsempfanger. Landau Media nimmt das
Vertragsangebot an, indem die Medien-Recherche nach Priifung des
Angebotes eingeleitet wird. Der Auftraggeber erhélt darlber eine
schrifiche Bestatigung. Landau Media ist nicht dazu verpfiichtet,
einzelne Auftrage anzunehmen.

Im Falle der Ablehnung eines Auftrages wird der Auftraggeber
unverziglich informiert.

Der Auftraggeber kann wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit den
Gegenstand (Suchbegriffe, Stichworte oder Themengebiete) seines
Recherche-Auftrages andem, indem er Landau Media seinen
Anderungswunsch schriftlich (ibermittelt. Der geénderte Suchauftrag
kann jedoch erst frihestens einen Tag nach Zugang des
Anderungswunsches beriicksichtigt werden. Der Auftraggeber erhélt
fiir die Auftragsanderung eine schriffiche Anderungsbestatigung. Es
gelten die dort von Landau Media bestétigten Anderungstermine.

b) MediaAccount

Die Beauftragung einzelner Leistungen kann nach Unterzeichnung
der Nutzungsbedingungen durch den Kunden online Gber
MediaAccount erfolgen. Der Kunde erhélt von Landau Media eine
Benutzeranmeldung und ein Passwort, mit deren Hilfe er auch
Leistungen bei Landau Media anfordern kann. Verliert ein Kunde die
Benutzeranmeldung oder das Passwort, muss er den Verlust
unverzlglich Landau Media melden, wobei ein Fax oder eine E-Mail
genlgt. Gleiches gilt, wenn Personen, denen eine
Benutzeranmeldung und/oder ein Passwort erteilt wurden, das
Untemehmen des Kunden verlassen haben. Unterbleibt eine
entsprechende Anzeige, Uibemimmt Landau Media keinerlei Gewahr
fur Schéden, die aus der weiteren Nutzung der Benutzeranmeldung
und/oder des Passwortes herriihren.

Der Kunde hat Uberdies sicherzustellen, dass die Benutzeranmeldung
und/oder das Passwort nicht durch unbefugte Dritte genutzt werden
konnen. Landau Media libernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, die
dadurch entstehen, dass die Benutzeranmeldung und/oder das
Passwort abhanden gekommen sind oder von Personen benutzt
werden, die nicht oder nicht mehr zu dem Unternehmen des Kunden
gehdren.  Gleiches gilt bei unbefugter ~Nutzung  der
Benutzeranmeldung und/oder des Passwortes durch sonst unbefugte
Dritte.

Ein Vertrag kommt im MediaAccount dadurch zustande, dass der
Kunde auf der Internetseite der Landau Media auf das Feld
,Bestellen” klickt und seine Bestellung durch emeutes Anklicken
ausdriicklich bestéatigt und die Landau Media die vertragliche Leistung
erbringt, wobei der Kunde auf eine Annahmeerklarung der Landau
Media ausdriicklich verzichtet.

Der Auftraggeber kann seinerseits schrifich (auch per E-Mail) seine
Beauftragung innerhalb einer Stunde nach Auftragserteilung
widerrufen. Ein spaterer Widerruf der Bestellung ist nur mit
ausdriicklicher Genehmigung von Landau Media méglich. Nach
Erbringung der bestellten Leistung ist ein Widerruf generell nicht mehr
mdglich.

) Bestellung auf elektronischem Weg

Im Falle der Bestellung auf elektronischem Wege durch einen Kunden
wird die Bestellung unverziiglich bestatigt. In diesem Fall wird der
Vertragstext durch die Landau Media gespeichert und dem
Auftraggeber auf dessen Verlangen nebst den vorstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen per E-Mail zugesandt.

Bei Bestellung der Leistungen durch einen Unternehmer auf
elektronischem Wege ist die Landau Media nicht verpflichtet, den
Auftrag zu bestatigen.

d) Selbstbelieferung

Der Vertragsschluss erfolgt immer unter der Bedingung der richtigen
und rechtzeitigen Belieferung der Landau Media durch deren
Zulieferer mit Zeitungs- und Zeitschriftenmaterial und nur fir den Fall,
dass die Nichtbelieferung nicht von der Landau Media zu vertreten ist.
Bei Nichtverfligbarkeit der Leistung wird der Auftraggeber umgehend
informiert.

§ 3 Vertragslaufzeit, Gefahriibergang

Beide Vertragsparteien kénnen den Medienrecherche-/Analyse-
Vertrag monatlich mit Wirkung zum Ablauf des Folgemonats
kiindigen. Die vorstehende Regelung gilt nicht fir Vertrage, die
ausdriicklich als "Jahresvertrag" bezeichnet sind. Fir derartige
Vertrége gilt, dass die Mindestlaufzeit dieser Vertrage mindestens ein

Jahr betragt und diese Vertrage nur mit einer Frist von drei Monaten
zum Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt werden kénnen. Wird die
Kiindigung eines Jahresvertrages nicht fristgemaR schriftlich
ausgesprochen, so verlangert sich der Jahresvertrag automatisch um
ein weiteres Jahr.

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von zwei Monaten. Werden dem
Kunden Meldungen (Clippings) nach Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit geliefert, wurden diese jedoch noch wahrend der
Vertragslaufzeit durch Landau Media bearbeitet und zeitnah an den
Kunden versendet, so beeinflusst dies den Zeitpunkt der vereinbarten
Vertragsbeendigung nicht. Insoweit ~ bleibt  auch der
Vergltungsanspruch von Landau Media hinsichtich ~ dieser
Meldungen (Clippings) uneingeschrankt bestehen. Das Recht auf
auBerordentliche Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt davon
unberiihrt (insbesondere Zahlungsverzug von mehr als sechs
Wochen). Die Kiindigung kann durch einfachen oder
eingeschriebenen Brief, Fax oder E-Mail erfolgen und bedarf der
schriftlichen Bestatigung durch die Landau Media.

Sofern der Auftraggeber Unternehmer ist, geht die Gefahr des
zuféligen Untergangs und der zuféligen Verschlechterung der
Leistung der Landau Media mit der Ubergabe, bei Versendung der
Leistung mit Auslieferung der Leistung an den Spediteur, an den
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Auftraggeber tber.

Ist der Auftraggeber Verbraucher, geht diese Gefahr erst mit der
Ubergabe der Leistung auf den Auftraggeber tiber.

Der Ubergabe steht es im Ubrigen gleich, wenn der Auftraggeber im
Verzug der Annahme ist.

Hinsichtlich der Meldungen aus dem Internet und Horfunk stellt
Landau Media die erzielten Suchtreffer in MediaAccount ein. Fir den
Kunden unbrauchbare Meldungen kénnen nur bei Intemet-Direkt
durch diesen im MediaAccount geléscht werden.

Loscht der Kunde die fiir ihn unbrauchbaren Meldungen im
MediaAccount nicht innerhalb des Kalendermonats, in dem die
Bereitstellung der Treffer durch Landau Media erfolgt ist, so gilt die
vertragsgemale Leistung seitens der Landau Media als vollsténdig
erbracht und wird damit auch zur Abrechnung gebracht. Loscht der
Kunde in dem auf die Abrechnung folgenden Kalendermonat eine
Meldung im MediaAccount, die durch Landau Media im Vormonat
eingestellt und abgerechnet wurde, so wird diese dem Kunden aus
Kulanzgriinden gutgeschrieben. Landau Media behélt sich jedoch im
Einzelfall das Recht vor, die Berechtigung des Kunden zur Léschung
dieser Treffer zu priifen und kann im Einzelfall auf deren Bezahlung
bestehen.

§ 4 Vertragsleistung

a) Preis

Soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gelten die in der
zum Zeitpunkt der Auftragserteilung aktuellen Preisliste festgelegten
Preise als vereinbart. Die Preise fir Medienrecherche-, Analyse- und
Pressespiegel-Auftrage konnen durch Landau Media nach vorheriger
Ankiindigung mit einer Frist von einem Monat angepasst werden. Der
Auftraggeber hat aus Anlass einer Preiserhdhung kein
aulerordentiiches Kiindigungsrecht. Die Preise verstehen sich
zuzliglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Erhéhen sich fur Landau Media die Bezugspreise fir
beauftragte Fremdleistungen, so ist Landau Media berechtigt,
diese Preiserh6hungen an ihre Kunden weiterzugeben.

Diese Fremdleistungen sind rechtlich unabhangig von dem mit
Landau Media im Ubrigen abgeschlossenen Vertrag,
insbesondere lassen Leistungsstérungen wegen der Erbringung
dieser Fremdleistungen den mit Landau Media im Ubrigen
abgeschlossenen Vertrag unberihrt. Dies gilt in erster Linie fir
die Frage des Verzuges und des Erflillungsanspruches. Fallen
Fremdleistungen dieser Art im Nachhinein vollstandig oder
teilweise weg, so bleibt der mit Landau Media abgeschlossene
Vertrag im Ubrigen bestehen.

b) Zahlung

Der Auftraggeber erhdlt monatliche Abrechnungen. Der
Rechnungsbetrag ist mit der Rechnungserteilung zur Zahlung
innerhalb von sieben Tagen nach dem Rechnungsdatum fallig. Die
Zahlung des Auftraggebers ist bewirkt, sobald der Rechnungsbetrag
auf dem Konto der Landau Media gutgeschrieben ist.

Die Austibung eines Zurlickbehaltungsrechtes oder eine Aufrechnung
seitens des Auftraggebers ist nur dann zulassig, wenn dessen
Gegenforderung von der Landau Media nicht bestritten wird oder
rechtskréftig festgestellt ist.

Fir jede Mahnung, die Landau Media dem Kunden innerhalb des
Verzuges zustellt, wird eine Mahngebiihr in Héhe von 5,00 € pro
versandter Mahnung erhoben.

§ 5 Gewahrleistung

Aus urheberrechtlichen und technischen Griinden ist Landau Media
darauf angewiesen, dass ihre vertraglich geschuldete Tatigkeit, die
Medienrecherche bzw. -analyse, durch Rechercheure, also auf
menschlicher Leistung basierend, erbracht wird. Es kann keine
Gewahr fiir die Vollstandigkeit der Medienauswertung Ubemommen
werden.

Ist der Auftraggeber Unternehmer und erhélt dieser Medienblatter
(Clippings), die nicht vertragsgemaR sind, so kann er innerhalb einer
Frist von 30 Tagen, unter Beifiigung des fehlerhaften Medienblattes,
schrifich gegeniiber Landau Media reklamieren. Bei berechtigten
Reklamationen erhélt er eine Gutschrift in Hohe des jeweiligen
Medienblattpreises, die mit zukiinfigen Forderungen der Landau
Media verrechnet wird.

Ein Anspruch auf Nachlieferung ist im Ubrigen ausgeschlossen,
sofern die Nachlieferung aus tatséchlichen Griinden unmdglich ist und
die Landau Media diese Unmdglichkeit nicht zu vertreten hat.

Ist der Auftraggeber Verbraucher, kann dieser bei Leistungen, deren
Wert unter 100,00 € liegt, zunachst nur Ersatzlieferung verlangen. Bei
darliber hinaus gehenden Betrégen hat die Landau Media zunéchst
ein Nachbesserungsrecht.

Schlagt die Nachbesserung endgiiltig fehl, kann der Kunde wahlweise
von der Landau Media die Minderung der vertraglichen Vergltung
verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten.

<LandauMedia>

monitoring analyse consulting

Die Gewahrleistungsfrist betrégt fir Verbraucher zwei Jahre, fir
Unternehmer sechs Monate ab Erbringung der Leistung.

§ 6 Haftungsausschluss

Die Haftung der Landau Media bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen beschrankt sich auf den vertragstypischen
Durchschnittsschaden. Gleiches gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen der Vertreter oder Erfiillungsgehilfen der Landau
Media.

Bei Unternehmen besteht bei leicht fahriassiger
unwesentlicher Vertragspflichten keine Haftung.

Mit Ausnahme der Arglist verjahren Schadensanspriiche wegen eines
Mangels innerhalb eines Jahres nach Ablieferung der vertraglichen
Leistung.

Der Auftraggeber haftet selbst fir samtliche Schaden, die mit dem
unbefugten Umgang des Benutzemamens und dem Passwort fir
MediaAccount in Zusammenhang stehen.

§ 7 Urheberrecht

a) Papier-Lieferungen

Gelieferte Medienblatter mit Clippings (auch per E-Mail) oder andere
Auswertungsunterlagen diirfen aus urhebermrechtiichen Griinden nur
fir innerbetriebliche Zwecke sowie zur Wahrung eigener Rechte
verwendet werden. Eine weitergehende Nutzung der (bersandten
Materialien ist unzuldssig.

Die Landau Media hat im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte
aufgrund einer nicht vertragsgemaRen Nutzung der gelieferten
Medienblatter einen Freistellungsanspruch gegen den Untemehmer
und Verbraucher.

b) Elektronische Lieferung

Die elektronische Belieferung kann auf Grundlage eines Vertrags des
Kunden mit der PMG Presse-Monitor GmbH (PMG) erfolgen. Die
Einhaltung der Vertragsbedingungen ist durch den Kunden sicher zu
stellen.

) TV-und Horfunk-Mitschnitte

Die von Landau Media gelieferten Mitschnitte sind urheberrechtlich
geschiitzt. Jede Bearbeitung, Weitergabe an Dritte, wenn auch nur
auszugsweise, offentliche Auffiihrung oder Vervielfaltigung verstoRt
gegen urheberrechtliche Bestimmungen und wird sowohl zivilrechtlich
als auch strafrechtlich verfolgt.

Die von Landau Media zur Verfugung gestellten Medienbeitrage

Verletzung

dirfen seitens des Bestellers ausschlieflich zu eigenen,
innerbetrieblichen  Dokumentations- oder  Informationszwecken
verwendet werden.

Jede offentiche Auffihrung oder Vorfilhrung oder sonstige

Weitergabe an Dritte der von Landau Media (bermittelten
Medienbeitrage ist nicht statthaft. Ferner ist die Nutzung der
Medienbeitrdge zu Werbe-, Public Relations- beziehungsweise
Schulungszwecken ausdriicklich nicht gestattet.

Eine Bearbeitung der durch Landau Media Ubermittelten
Medienbeitrége ist unzuldssig. Nicht bestellte Medienbeitrage sind
umgehend an die Landau Media zuriickzusenden.

Bei Verstdlen gegen diese Bestimmungen stellt der Kunde der
Landau Media im Falle der Verletzung Rechte Dritter diese vor
Anspriichen Dritter in vollem Umfang frei.

Landau Media weist ausdriicklich darauf hin, dass eine Belieferung
von Horfunkmitschnitten, in denen die beauftragen Suchtreffer
enthalten sind, nur dann erfolgen kann, sofern zwischen Landau
Media und den Sendeanstalten eine vertragliche Vereinbarung
dahingehend besteht, dass diese Beitrdge oder Teilen von diesen von
Landau Media mitgeschnitten und / oder weiterverwertet werden
drfen (Lizenzen oder Mitschnittvereinbarungen).

§ 8 Hohere Gewalt

Nicht vorhersehbare Ereignisse oder héhere Gewalt, die eine nur
unvollstdndige Auswertung oder den vélligen Wegfall der Auswertung
des Medienprogramms nach sich ziehen, hat Landau Media nicht zu
vertreten. Das gleiche gilt auch fiir den Fall eines Streiks, den Landau
Media nicht unmittelbar selbst zu vertreten hat.

§ 9 Schlussbestimmungen

Fur samtliche Leistungen der Landau Media gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Keine Anwendung finden die
Vorschriften des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand fiir Klagen fir und gegen die Landau Media ist Berlin,
sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des &ffentiichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.
Mindliche Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Gliltigkeit
Schriftform. Erfilllungsort ist der Geschaéftssitz von Landau Media.
§ 10 Datenschutz

Der Kunde ist Giber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der fiir die Ausfiihrung von Bestellungen,
die Anmeldung zu dem E-Mail-Benachrichtigungsdienst notwendigen
personenbezogenen Daten ausfiihriich unterrichtet worden. Der
Kunde stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten ausdriicklich zu.

Die Website von Landau Media wird durch eine Analyse-Software
ausgewertet. Durch die Nutzung der Website wird die IP-Adresse des
Nutzers gespeichert, genutzt, verwertet und an Dritte weitergegeben,
um die Nutzung der Website von Landau Media auszuwerten. Der
Nutzer erklért sich hiermit einverstanden, dass seine IP-Adresse fiir
diese Zwecke gespeichert, genutzt, verwertet und an Dritte
weitergegeben werden darf.

§ 11 Salvatorische Klausel

Sofern eine der vorstehenden Klauseln unwirksam ist, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen hiervon unberiihit. An die Stelle der
unwirksamen Klausel tritt die entsprechende gesetzliche Regelung
und, sofern eine solche nicht vorhanden sein sollte, die Regelung,
deren wirtschafticher Erfolg dem der unwirksamen Klausel am
néchsten kommt.
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