


Marken- und Produktanalysen 2.0

Erfahren Sie wertvolle Hinweise über die Wahrnehmung und 
Positionierung Ihrer Marken, Produkte und Ihres Unterneh-
mens. 
•	 Welche Eigenschaften und Erfahrungen verbinden 
 die User mit Ihrem Produkt, Ihrer Marke oder 
 Ihrem Unternehmen?
•	 Gibt es Fürsprecher oder Gegner, deren Experten-
 meinungen für Produktentwicklungen genutzt 
 werden können? 
•	 Sprechen Konsumenten im Web2.0 Kauf-
 empfehlungen aus?

Netzwerkanalysen

Das Web2.0 ist geprägt von der dynamischen Vernetzung von 
Quellen, Personen und einer Vielzahl von Inhalten. Netzwerk-
analysen messen die Durchdringung von Inhalten und liefern 
wichtige Erkenntnisse über den Informationsfl uss.
•	 Wer ist mit wem vernetzt?
•	 Welche Quelle wirkt auf welche Plattformen?
•	 Wie hoch ist der Verlinkungsgrad?
•	 Wie verläuft der Informationsfl uss?

Branchen- und Wettbewerberanalyse 2.0

Wissen, wie die Verbraucher über Ihre Branche und Ihre Wett-
bewerber diskutieren.
•	 Welche Themen und Trends stehen mit einer spezifi schen
 Branche in Zusammenhang? 
•	 Wie schneiden Ihre Marken und Produkte aus Verbraucher-
 sicht im Vergleich zu Ihrem Wettbewerb ab?
•	 Welche Kampagnen und Aktivitäten führen Mitbewerber 
 im Web2.0 durch?

Stimmungsbild- und Meinungsführeranalyse 2.0

Meinungsmacher und Trendsetter treiben die Kommunikation 
im Web2.0. Identifi zieren Sie wichtige Multiplikatoren für Ihre 
Kommunikation.
•	 Wer diskutiert wann, mit welcher Meinungstendenz, 
 in welchen Portalen?

Kampagnen- und Event-Analyse 2.0

Finden Sie heraus, welchen Anklang Ihre Kommunikationsakti-
vitäten im Social Web fi nden.
•	 Wie diskutieren Ihre Zielgruppen über Ihre 
 Kampagnen und Events?
•	 Welche Themenwelten sind für einen Produktlaunch 
 relevant? 
•	 Welche Plattformen sind für Ihre Kampagnen geeignet?

Themen- und Trendanalysen 2.0 

Spüren Sie wichtige Strömungen im Web2.0 auf und reagieren 
Sie zeitnah, wenn sich das Stimmungsbild und die Intensität der 
Diskussion in Foren und Verbraucherportalen ändern!
•	 Welche Themen und Tendenzen entstehen im Zusammen-
 hang mit Ihrem Unternehmen, Ihren Produkten und Marken
 und werden von ihren Zielgruppen diskutiert?
•	 Wo entstehen Kommunikationschancen und -risiken?

Integrierte Web2.0 Analyse 

Die integrierte Analyse verbindet die Auswertung von Inhalten 
aus Web2.0 und klassischen Medien aus Print, Online, TV und 
Hörfunk.
•	 Welche Unterschiede und Gemeinsamkeiten gibt es 
 im Meinungsbild der klassischen Berichterstattung und 
 der User Generated Contents im Web2.0?
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